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1. Mantener la satisfacción del cliente respecto a nuestros productos. 

2. Garantizar productos de calidad e inocuos, cumpliendo requisitos de clientes y estándares 

aplicables. 

3. Asegurar la trazabilidad y el cumplimiento de la certificación RSPO en el estándar de 

cadena de suministro SCC. 

4. Disminuir el índice de accidentabilidad con respecto al año anterior. 

5. Mantener en cero la aparición de enfermedades ocupacionales. 

6. Disminuir los impactos ambientales significativo de la operación. 

7. Asegurar la disposición final de los residuos no aprovechables de las plantas 

8. Ejecutar las operaciones en estricto cumplimiento de los Instrumentos de Gestión 

Ambiental (IGA) vigentes, priorizando la economía circular. 

9. Garantizar la participación y consulta del personal en temas de calidad, inocuidad, 

seguridad, salud en el trabajo, medio ambiente y sostenibilidad. 

10. Premiar el desempeño a través del reconocimiento al personal en calidad, 

inocuidad, seguridad, salud en el trabajo medio ambiente y sostenibilidad. 

11. Fortalecer la cultura SIG mediante capacitación y concientización 

12. Asegurar y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a seguridad, 

salud en el trabajo, medio ambiente, calidad, inocuidad y otros requisitos relacionados al 

producto y al cliente, a través de evaluaciones periódicas de cumplimiento legal. 

13. Implementar eficazmente las oportunidades de mejora continúa identificadas en el 

sistema integrado de gestión. 
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